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|. DEFINICIONES PREVIAS:

1. Toda prestacién de servicios de acceso a la red de Internet provistos por Fiberhome Network S.A.S.
(en adelante el "Servicio") es regulada por los presentes términos y condiciones.

2. Estos términos y condiciones (que se encuentran alojados en el sitio web www.fiberhome.net.ar)
se considerardn conocidos y aceptados por el cliente mediante la conformidad en la instalacion del
Servicio y del pago de la primera factura correspondiente al mismo. Asimismo, estos términos y
condiciones y las condiciones particulares, si las hubiere, constituyen el acuerdo completo entre
Fiberhome Network S.A.S. (en adelante denominado FIBERHOME) y la persona fisica o juridica que
contrate el Servicio (en adelante denominado el Cliente), denominados en conjunto como las Partes,
con respecto a todo lo previsto en ellas, y sustituye cualquier comunicacidon o propuesta anterior o
contemporanea, oral o escrita entre las Partes respecto de su contenido.

3. La Politica de Privacidad de Fiberhome integra y forma parte de los presentes términos y
condiciones y resulta aplicable al servicio de acceso a internet y al servicio de correo electrénico.
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II. EL CLIENTE:

1. A los efectos de los presentes términos y condiciones, el Cliente es aquella persona fisica o juridica
gue contrata con FIBERHOME la prestacién del Servicio.

2. La condicidn de Cliente es personal e intransferible, no pudiendo cederse a terceras personas sin
el expreso consentimiento de FIBERHOME.

3. Para ciertos tipos de servicios que brinda FIBERHOME, ésta le podrad solicitar al Cliente seleccionar
un nombre de usuario y una contrasefia, quedando bajo su exclusiva responsabilidad mantener la
confidencialidad de las mismas y de todo uso realizado con ellas.

4. En caso de utilizacion del Servicio por terceros, el Cliente debera instruirlos adecuadamente y
respondera frente a FIBERHOME por el mal uso del mismo, entendiéndose por tal toda contravencion
a lo establecido en los presentes términos, en la normativa legal vigente, la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y/o el orden publico. En tal supuesto, FIBERHOME podra
reclamar los dafios y perjuicios irrogados.

11l. DURACION:

1. La vigencia del Servicio comenzara con su aceptacion por parte del Cliente, de acuerdo a lo
establecido en el punto |. 2 y se extenderd por el plazo de un mes, renovandose en forma automatica
por tiempo indeterminado. Revocacién de aceptacion (art.34 Ley 24.240) En los casos previstos en
los articulos 32 y 33 de la presente ley, el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion durante
el plazo de DIEZ (10) dias corridos contados a partir de la fecha en que se entregue el bien o se
celebre el contrato, lo ultimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esta facultad no puede ser
dispensada ni renunciada. El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de
revocacion en todo documento que con motivo de venta le sea presentado al consumidor. Tal
informacién debe ser incluida en forma clara y notoria. El consumidor debe poner el bien a
disposicion del vendedor y los gastos de devolucién son por cuenta de este ultimo.

2. FIBERHOME podra establecer nuevas condiciones y/o modificaciones a cualquiera de las clausulas
contenidas en los presentes términos y condiciones aplicables al servicio de acceso a internet o al
servicio de correo electrénico. Dichas modificaciones serdn comunicadas mediante su publicacién en
el sitio web de FIBERHOME (www.fiberhome.net.ar) con treinta dias de anticipacién a su efectiva
aplicacidon o entrada en vigencia. El uso del Servicio luego de efectuadas las modificaciones implica la
aceptaciéon de las mismas. Si el cliente no estuviere de acuerdo con dichas modificaciones podra dar
de baja el servicio que corresponda en forma inmediata, sin costo alguno, comunicandose con
nuestro servicio de atencién al cliente sin perjuicio del oportuno pago del Servicio que se hubiese
devengado hasta la fecha de comunicacién del pedido de baja.
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3. FIBERHOME podra poner fin a la relacidn que vincula a las Partes, sin causa justificada, notificando
por escrito dicha decision al Cliente con no menos de treinta (30) dias corridos de anticipacion, sin
que el ejercicio de dicha facultad genere derecho o indemnizacion alguna a favor del Cliente.

4. EL CLIENTE titular podra solicitar la baja del servicio en cualquier momento, para hacerse efectiva
al mes inmediatamente posterior. El mes en que la baja es solicitada debera ser abonado
integramente. FIBERHOME se reserva la facultad de corroborar la calidad de titular del servicio,
identidad y demds datos, de la persona solicitante de la baja. Sera de aplicacién el Art 10 ter Ley
24.240: Modos de Rescision. Cuando la contratacidon de un servicio, incluidos los servicios publicos
domiciliarios, haya sido realizada en forma telefdénica, electrénica o similar, podra ser rescindida a
eleccion del consumidor o usuario mediante el mismo medio utilizado en la contratacién. La empresa
receptora del pedido de rescisién del servicio debera enviar sin cargo al domicilio del consumidor o
usuario una constancia fehaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas posteriores a la recepcion
del pedido de rescision. Esta disposicion debe ser publicada en la factura o documento equivalente
que la empresa enviare regularmente al domicilio del consumidor o usuario. Se deja expresa
constancia de que la Empresa no realizara el cobro de preaviso alguno, mes adelantado y/o cualquier
otro concepto en los casos de solicitud de baja de cualquiera de los servicios ya sea en forma
personal, telefénica, electrénica o similar, conforme surge de la Ley 24.240.

V. PRECIO. CONDICIONES DE PAGO:

1. El Cliente se obliga al pago del abono mensual y/o del consumo proporcional efectuado en el
periodo, segln corresponda y del cargo de instalacién del Servicio de acuerdo a los precios vigentes
que declara conocer y aceptar. La emisidon de facturas, notas de débito y/o notas de crédito sera
efectuada por FIBERHOME dando cumplimiento a disposiciones impositivas vigentes,
consecuentemente a dichos precios se agregara el impuesto al valor agregado (IVA) y todo otro
impuesto, tasa o contribucién que pudiere corresponder. FIBERHOME facturara al Cliente los cargos
fijos por periodo adelantado y si el servicio incluye cargos variables, estos seran facturados por
periodos vencidos.

2. Los pagos podran realizarse por cualquiera de los medios detallados al dorso de la factura del
Servicio; dentro del plazo estipulado como vencimiento detallado en cada factura.

3. Los precios podrdn ser modificados por FIBERHOME, comunicandolo al Cliente con antelacién de al
menos treinta (30) dias a su entrada en vigor. El Cliente podra rechazar las modificaciones de precios
en la forma y con los alcances establecidos en la cldusula Ill.

4. La mora sera automatica y por el solo vencimiento del plazo. En caso de mora, los saldos impagos
devengardn el interés mensual vigente conforme la politica comercial vigente, con mas los gastos
administrativos que correspondan.
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5.La falta de pago en término de la factura facultarda a FIBERHOME, previa intimacion por medio
telefénico o por cualquier otro que considere conveniente, a suspender la provisidon del Servicio
inmediatamente hasta su efectivo pago con mas los intereses y gastos administrativos que
correspondan.

6. Si el pago no se regularizara luego de transcurridos quince (15) dias corridos de la fecha de
vencimiento de la factura, FIBERHOME podra poner fin a la relacién que vincula a las partes, sin
necesidad de comunicacién previa y podra reclamar el pago de la deuda mas los cargos
administrativos que correspondan.

7. FIBERHOME podrd dar junto con el servicio principal, servicios secundarios gratuitos. Estos
servicios secundarios son independientes del servicio principal y podran modificarse, remplazarse
y/o eliminarse, aun sin ser modificado el principal. El alta, baja o modificacién de los servicios
secundarios serdn comunicadas por FIBERHOME segun la clausula Ill.2 y el Cliente no podra reclamar
indemnizacién por los cambios realizados. Cada servicio secundario podrd tener sus propias
condiciones segun la naturaleza del mismo. 8. FIBERHOME ofrece a Usted la posibilidad de
suscribirse, sin cargo adicional, al servicio de Factura Electrénica. Al suscribirse a Factura Electrdnica,
Usted acepta que dejara de recibir la factura impresa y, en consecuencia, autoriza expresamente a
FIBERHOME, a cesar en el envio de la factura en soporte papel y mediante correo postal. En su
reemplazo, Usted podra acceder a la misma en forma electrénica por mail que recibird en la casilla
de correo electrénico designada a tales fines todos los meses y también a través

de www.fiberhome.net.ar, siguiendo los pasos alli informados. A través de este servicio, Usted
recibird antes de la fecha de pago que corresponda al periodo de facturacién respectivo, un correo
electrénico con un acceso directo para consultar su factura on line. FIBERHOME no serd responsable
en caso que Usted no pudiese acceder a la Factura Electrénica por haber registrado una direccién de
correo electrénico incompleta, confusa o con errores, ni por cualquier otro desperfecto técnico que
la misma o los sistemas de comunicacién electrénicos pudieren tener, ni con motivo de cualquier
otra causa ajena a FIBERHOME. En caso que Usted desee cancelar su suscripcion a Factura
Electrénica y, en consecuencia, dejar sin efecto su autorizacién para dejar de recibir la factura en
soporte papel, Usted deberd ingresar a www.fiberhome.net.ar o llamar al centro de atencion al
cliente, “4345-3270", seguir las instrucciones alli indicadas y seleccionar la opcién 1. De ese modo,
Usted volvera a recibir la factura impresa en el domicilio de facturacién. Tenga presente que dicho
proceso asi como también el correspondiente para dejar de recibir la factura impresa se puede
extender hasta dos (2) periodos de facturacion, a partir de que Usted se haya suscripto o cancelado
el servicio de Factura Electrdnica, segin corresponda. Asimismo, todos aquellos Clientes que posean
cualquiera de los servicios bajo la modalidad de pago por adhesién al débito automatico, estaran
suscriptos a la metodologia de factura electrdnica; recibiéndola por tanto todos los meses en su
casilla de correo electrénico denunciada a tales fines.
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V. CONDICIONES DE USO:

1. El Cliente tendra derecho a la utilizacidn del Servicio, responsabilizandose del contenido de la
informacién que transfiera, descargue, publique o almacene a través de la red que utiliza y se obliga
a consultar en forma periddica las normas de FIBERHOME relativas al uso del Servicio que forman
parte de los presentes Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad.

2. Lared de FIBERHOME puede ser utilizada Unicamente con fines licitos. Se encuentra expresamente
prohibido todo uso, fijacidn, reproduccion, transmisién y distribucidon de cualquier material
protegido por el derecho de autor, marcas registradas o no, secretos comerciales, patentes u otros
derechos de propiedad intelectual, sin la debida autorizacién por escrito de los respectivos autores y
propietarios de las obras, como asimismo la publicacién y distribuciéon de todo material obsceno,
difamatorio o que constituya una amenaza o contrarie las buenas costumbres, el orden publico y/o la
legislacidon vigente; utilizar el Servicio para Spamming (envio indiscriminado de mensajes de correo
electrdénico a personas que no lo solicitan, con fines de publicidad, propaganda u otros), u otro tipo
de mensajes molestos; difamar, abusar, acosar, hostigar, amenazar o de otra forma infringir los
derechos de otras personas; cargar archivos que contengan software u otro material que contengan
virus, troyanos, gusanos, sistemas de cancelacidon de exposiciones (cancelbots), bombas de tiempo,
archivos dafiados, o cualquier otro programa o software similar que pueda perjudicar el
funcionamiento de los equipos de terceros; falsificar o eliminar atribuciones de autoria, avisos
legales, designaciones o etiquetas de propiedad en el origen o en la fuente del software u otro
material contenido en un archivo; restringir o inhabilitar a otros usuarios la utilizaciéon de sus
servicios y/o accesos; infringir cualquier codigo de conducta u otras instrucciones que sean aplicables
para cualquier servicio o acceso en particular; recoger o recopilar, sea en forma sistematicaonoy
sin autorizacion, informacion acerca de terceros, incluidas direcciones de correo electrénico; crear
una identidad falsa con el propdsito de confundir o engafiar a terceros; utilizar, descargar o de otra
manera copiar o proporcionar a terceros (con o sin fines de lucro) cualquier directorio o informacién
de los usuarios de los sitios web; infringir alguna ley, decreto, resolucién o cualquier otra norma legal
aplicable.

3. El Cliente responde por el buen uso de la conexidén, comprometiéndose expresamente a evitar
realizar cualquier tipo de accidon que pueda danar sistemas, equipos, servicios accesibles o sitios web,
directa o indirectamente a través del Servicio y a respetar las normas contenidas en el presente
documento. Sin perjuicio de ello, el Cliente declara conocer y poseer, todos los requerimientos
técnicos necesarios para la compatibilidad de la provisidn del Servicio con sus propios equipos.

4. El Cliente reconoce que las caracteristicas propias de la red Internet, del Servicio y de los sistemas
operativos de las computadoras y/u otro tipo de dispositivos, permiten compartir recursos
(impresoras, discos rigidos, etc.) entre los usuarios de la red Internet. Asimismo, el Cliente declara
conocer las medidas de seguridad que impiden compartir dichos recursos. En consecuencia, el
Cliente exime de toda responsabilidad a FIBERHOME en caso de que aquél comparta tales recursos y
qgue de dicha actividad derive algun dafio directo o indirecto para el Cliente o para terceros.

5. El Cliente reconoce que FIBERHOME no puede ejercitar control sobre el contenido de la
informacién que circula a través de la red. Por este motivo, FIBERHOME no es responsable de los
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contenidos que circulan por su red, independientemente si el envio fue hecho o no por un Cliente de
FIBERHOME, sin perjuicio de lo establecido en la Politica de Privacidad. Dado que la red de
FIBERHOME puede utilizarse para conectar con otras redes, el Cliente acuerda cumplir y respetar las
politicas de uso de dichas redes. El Cliente acuerda cumplir con los protocolos y los estdndares de
Internet. Para mas informacion ver: http://www.usenet.org/.

6. El Cliente realizard sus maximos esfuerzos para aplicar ciertas configuraciones, en su computador
personal y cualquier otro dispositivo que utilice con acceso a Internet, que pudieran ser requeridas
por FIBERHOME para el correcto uso del Servicio.

7. Para el caso que el Servicio contratado por el Cliente fuera destinado a un uso comercial,
profesional y/o corporativo, cualquiera que fuere el ancho de banda contratado, queda
expresamente prohibido al Cliente la prestacidn de servicios de acceso a terceros, excepto
autorizacion expresa de FIBERHOME. El Cliente se compromete a utilizar el Servicio Unicamente
dentro del domicilio indicado en el formulario de instalacién y en la factura (en caso de no
mencionarse domicilio de instalacion se tendra por valido el de facturacién), comprometiéndose a no
ceder, transferir, distribuir, comercializar, ampliar o trasladar el Servicio sin la autorizacién previa de
FIBERHOME. El Cliente declara conocer que el incumplimiento de lo antedicho podria implicar la
comisién, segun fuera el caso, de alguno de los delitos contemplados en los articulos 162, 164, 172
y/o 183 del Cédigo Penal, que establecen penas de prision de un mes a seis afios, o cualquier otro
delito contemplado por la legislacidn, resultando asimismo responsable ante FIBERHOME por los
danos y perjuicios que pudieren corresponder de acuerdo a las normas de responsabilidad civil
vigentes en la Republica Argentina.

8. El Cliente acepta y reconoce que los recursos técnicos de la red estan dimensionados de acuerdo a
la velocidad y capacidad de cada uno de los tipos de servicios, por ende, la utilizacién extrema de los
mismos puede producir un exceso sobre este dimensionamiento, por ende FIBERHOME podra exigir
al cliente que adecule su uso o contrate otro servicio superior. En caso de detectarse una utilizacion
abusiva de los recursos de red que afecten o atenten contra el servicio de otros clientes, FIBERHOME
podra suspender el Servicio de dicho Cliente en forma preventiva.

9. El Cliente se obliga al mantenimiento del soporte informatico imprescindible para el acceso a la
red, y de todo lo referente a la seguridad de los equipos que se utilicen tanto desde el punto de vista
del hardware (puesta a tierra, etc.), cuanto del software.

10. La violacion de seguridad a redes, sistemas o sitios web que en ellas se encuentren, estan
prohibidas. Estas acciones pueden originar una medida legal de FIBERHOME en contra de sus
autores. FIBERHOME investigara en base a las denuncias recibidas a través de los canales habilitados
para tal fin y cualquier otra via licita, las violaciones a los sistemas o redes. FIBERHOME se reserva el
derecho de interrumpir provisoriamente el Servicio mientras realiza la investigacidon pertinente.
FIBERHOME considera -entre otras- violacién de seguridad a redes, sistemas o sitios web a los
siguientes supuestos:

i) El acceso no autorizado a datos, recursos, sistemas, sitios web o redes, cualquier intento de
verificar la existencia de vulnerabilidades, o la violacion de medidas de seguridad y autentificacion,
mediante intrusién u obtencién de contrasefias por algin medio ilegitimo.
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ii) El monitoreo no autorizado de datos o de tréfico de cualquier red o sistema sin la correspondiente
autorizacion del propietario.

iii) La falsificacién de cualquier encabezado del protocolo TCP/IP o de cualquier informacidon
contenida en los encabezados de los correos electréonicos o grupos de noticias.

iv) Las acciones que de algun modo pudieran dafar, deshabilitar, sobrecargar, deteriorar o interferir
con el uso o disfrute de cualquier sitio web, servicio o las redes conectadas a ellos.

11. Los sitios web pueden contener servicio de correo electrénico, newsletters, zonas de charla,
foros, grupos de noticias, comunidades, paginas web personales, calendarios, y/u otras posibilidades
de mensajes o comunicacion. El Cliente debera utilizar estos medios sélo para exponer, enviar y
recibir mensajes y materiales que sean apropiados y, de acuerdo al caso, estén relacionados con el
servicio de comunicacién en particular; consecuentemente, el Cliente no debera realizar ninguna de
las acciones que se detallan en los presentes términos y condiciones. FIBERHOME no controla ni serd
responsable del contenido, mensajes o informacidn existentes en cualquier mecanismo de
comunicacion incluido en la red. Sin embargo, se reserva el derecho de revisar y/o excluir los
materiales expuestos, que seguln su sola discrecion, pudieran infringir de algin modo los términos de
las presentes condiciones, en aquellos sitios que administre y/o requerir a terceros administradores
gue tomen las acciones de proteccidon correspondientes.

12. Todo contenido o software disponible para verlo y/o descargarlo en conexién con los sitios web
de FIBERHOME o con el Servicio, excluyendo el contenido y/o software puesto a disposicidon por otros
usuarios, es propiedad de FIBERHOME o de sus proveedores, y se encuentra protegido por las leyes
de propiedad intelectual.

13. El Servicio no incluye los sitios web y/o su contenido ya sean éstos de FIBERHOME o terceros.
FIBERHOME o sus respectivos proveedores pueden hacer modificaciones o mejoras en los sitios web
en cualquier momento, sin que ello implique incumplimiento alguno a las condiciones en que se
presta el servicio de acceso a internet.

14. Las cuestiones o reclamos con respecto a abuso de correo electrdnico, abuso de USENET,
SPAMMING, usos ilegales, o a la seguridad del sistema o de la red deberdn ser enviados a: Abuse-
spam@fiberhome.net.ar

15. Si el Cliente incumpliera alguna de las condiciones de uso o de sus obligaciones, FIBERHOME se
reserva el derecho de suspender inmediatamente el Servicio, comunicandole al Cliente que debera
cesar en dicho incumplimiento para que el Servicio pueda ser restablecido. Si el Cliente no cesara en
su incumplimiento en un plazo de dos (2) dias corridos desde la comunicacién cursada por
FIBERHOME, o si el mismo fuera grave, FIBERHOME quedara facultada a rescindir en forma inmediata
la relaciéon con el Cliente y a reclamar los dainos y perjuicios que pudieran corresponder.
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VI. OBLIGACIONES DE FIBERHOME

1. Mantener las instalaciones necesarias para el funcionamiento del acceso a la red Internet, con un
equipo técnico e informatico adecuado.

2. No ejercer ningln control sobre el contenido de la informacidn que circule por sus redes salvo
requerimiento de autoridad u organismo competente y conforme los términos de la Politica de
Privacidad y normas legales vigentes, en particular, la ley 27078 (denominada Ley de Argentina
Digital) que consagra la neutralidad de las redes y garantiza a los usuarios el derecho a acceder,
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién, servicio o protocolo a través de
Internet sin ningun tipo de restriccion, discriminacidn, distincién, bloqueo, interferencia,
entorpecimiento o degradacién.

VII. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

1. FIBERHOME vy el Cliente serdn cada uno responsables de la verificacién y del control de la faz
técnica y operativa de sus respectivas facilidades

2. La responsabilidad de FIBERHOME en cualquiera de los casos de incumplimiento imputables a ella
estard limitada al importe equivalente a un abono mensual del Servicio contratado por el Cliente,
vigente a la fecha del incumplimiento.

3. Dado que la prestacion del Servicio de FIBERHOME depende también de recursos y servicios
contratados con terceros, FIBERHOME declina toda responsabilidad por los dafios o perjuicios
causados por hechos que emanen de aquéllos. FIBERHOME no serd responsable por errores de
encaminamiento, pérdida de informacion o datos, retraso en la entrega o interrupciones del Servicio
no planificadas que no sean atribuibles a FIBERHOME.

4. FIBERHOME declina toda responsabilidad relacionada con la calidad, exactitud, fiabilidad y
correcciéon de los datos, programas e informacion de cualquier tipo que circulen por sus redes (virus,
programas en mal estado, utilizacién indebida de software, etc.). El contenido de dicha informacidén
es de exclusiva responsabilidad de los sujetos que la intercambien (remitente y destinatario).
FIBERHOME no responderd en caso de utilizacién del Servicio por terceros no autorizados.

5. El Cliente exonera a FIBERHOME de todo reclamo judicial y/o extrajudicial motivado por accién u
omisidn del Cliente, sus clientes, contratistas, agentes o empleados, respecto del uso de las
facilidades, redes y/o sistemas de telecomunicaciones de terceros, de un modo no contemplado o
prohibido por el presente documento; como también de aquellos derivados directa o indirectamente
de la interrupcion o corte del Servicio prestado a través de las facilidades, redes y sistemas de
terceros o por problemas de los mismos; por interrupcién, sea ésta o no programada, de energia
eléctrica o de algun otro servicio o medio que intervenga para el funcionamiento del mismo;


http://www.fiberhome.net.ar/
http://www.fiberhome.net.ar/

Av. Belgrano 553, piso 2, Of. “H” /\ ﬁ b h
(C1092AAF) Buenos Aires — Argentina ﬁ e r O m e

Tel/Fax: +54 11 4345-3270 y rotativas

asimismo, FIBERHOME no serda responsable frente al Cliente por dafios y/o perjuicios que por
cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o fuerza mayor, pudieran producirse a los equipos o
instalaciones del Cliente y/o de terceros.

6. En ningln caso FIBERHOME sera responsable por dafios indirectos, lucro cesante, ni pérdidas o
dafios de cualquier naturaleza vinculados con la actividad profesional o comercial del Cliente.

VIII. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El Cliente asume plena responsabilidad frente a FIBERHOME y a terceros por los dafios y perjuicios de
toda clase, que puedan generarse como consecuencia del accionar propio, de sus dependientes o de
terceros, vinculados al Servicio; asi como de los derivados de los equipos, medios o sistemas de los
que ellos se sirvan, y los dafios que resulten de la inobservancia de las leyes o reglamentaciones, o
de otros hechos ilicitos, debiendo el Cliente resarcir y mantener indemne a FIBERHOME ante
cualquier reclamo que pudiera corresponder en los supuestos indicados.

IX. INSTALACION Y SOPORTE TECNICO

El Cliente autoriza al personal técnico de FIBERHOME para que, cuando corresponda en funcién del
servicio contratado, proceda a realizar las instalaciones necesarias, ya sea en la computadora
personal u otro dispositivo con acceso a Internet ubicado en el domicilio donde se solicita el Servicio,
a los efectos de permitir la conexidon con la red y la provisién del mismo. En tal caso, el Cliente se
compromete a estar presente durante la instalacidn, la cual tendra lugar en fecha y horario a
convenir entre las Partes y a suscribir en dicho acto la correspondiente acta de instalacién y
recepcion y/o comodato de los equipos. El Cliente gozara del soporte técnico béasico que FIBERHOME
brinde al momento de que éste se lo requiera, conforme al Servicio contratado, o aquél indicado en
sus Condiciones Particulares de Servicio si las hubiera. Ante casos de pedidos de servicio técnico a
domicilio por inconvenientes en la prestacién del Servicio cuyo origen no sea atribuible a
FIBERHOME, el Cliente se compromete a abonar la tarifa vigente en dicho momento, mas el costo de
los materiales, de corresponder. El Cliente reconoce y acepta que, cuando corresponda, por las
caracteristicas del Servicio y por el tipo de inmueble en el cual haya que realizar la instalacion del
Servicio, ésta se encontrara sujeta a la obtencidon por parte del Cliente de las autorizaciones de
trabajo que se requieran a tal efecto por parte de la Administracidon del consorcio del predio
correspondiente y/u otros edificios cercanos. En este ultimo caso el Cliente se compromete a realizar
sus mejores esfuerzos ante la Administracién del emprendimiento a fin de obtener y agilizar la
obtencién de dicha autorizacién.
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X. CONDICIONES PARTICULARES

La provisidon del Servicio se regird por lo establecido en los presentes términos y condiciones vy, si las
hubiere, en las Condiciones Particulares de Servicio que integran la presente. En caso de conflicto o
divergencia entre los instrumentos mencionados, prevaleceran las disposiciones contenidas en las
Condiciones Particulares.

Xl. COMODATO

En caso que FIBERHOME instale por si o terceros debidamente autorizados, en el domicilio del
Cliente un modem o cualquier equipo similar, dependiendo de la tecnologia aplicable al servicio
contratado, éstos equipos se entregaran en calidad de comodato por el periodo durante el cual se
preste el Servicio. El Cliente se obliga a suscribir los instrumentos que reflejen fielmente el comodato
de los equipos instalados y se compromete a utilizar los mismos exclusivamente para el Servicio.

XIl. CONDICIONES FINALES

1. La omision en el ejercicio de alguna de las facultades o derechos conferidos por el presente
instrumento no constituird una renuncia a ninguna de las previsiones del mismo.

2. EL CLIENTE constituye domicilio a los efectos del presente en el domicilio de prestacién del
servicio, donde se tendrdn por validas todas las notificaciones cursadas, aun aquellas que no fueran
recibidas por responsabilidad de EL CLIENTE. FIBERHOME constituye domicilio en Av. Belgrano 553,
piso 2, Of. H de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Para el caso de divergencias derivadas de la
interpretacion, validez o cumplimiento de estos términos y condiciones y/o en la prestacién del
Servicio las Partes se someten a la jurisdiccidon de los Tribunales Ordinarios del lugar de prestacion
del servicio o los Tribunales Nacionales Competentes con asiento en la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, a eleccion del reclamante, siendo de aplicacién la ley de la Republica Argentina.



